Kazakcran PecmyOnukachl
YKIMETIHIH
2014 XBUIFBI « »
Ne
KayJbICBIMEH OCKITLIreH

«bananapra KocbiMIa 0li1iM Oepy 0oiibIHIIIA KOCHIMINIA OijIiM Oepy
VHBIMAAPbIHA KYKATTAP KAa0bLIAAY KIHE OKYFa KaObLIaay»
MeMJIEKETTIK KOPCeTUIeTiH KbI3MeT CTAHIAPThI

1. /Kaamnbl epexesnep

1. «bamanmapra kocbiMina OuriM Oepy OoifbIiHIIA KockiMina OimiM  Oepy
yibIMIaphlHA KY)KaTTap KaObUgay SKOHE OKyFa KaObuigay»  MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHaapThl (Oy/1aH 9pi — MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KopCceTUIeTIH KpI3MeT cTaHaapThiH Kazakcran PecmyOnukache
biniM >xoHEe FRUTBIM MUHUCTPIIITI (OyaaH op1i — MUHUCTPIIIK) 931pJIereH.

3. MeMekeTTiK KbI3METTI OapJbIK YJTIJET1 KoHe TYpJeri Oananapra apHaJlFaH
KOChbIMIIIA O11iM Oepy YHBIMIAPHI, Kbl opTa O11iM OepeTiH yibimaap (OyaaH opi —
KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTe/Ii.

MeMJIeKeTTIK KbhI3METTI KOpCETy YIIIH KyXaTTapabl KaObuigay >koHE Oepy
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyILIHIH KEHCECI apKbUIbI KY3€re achIpbliaibl.

2. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KepceTy TIpTioi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMIepi:

1) KykaTrTap TONTAMAaChIH TAIlCBIPFAH COTTEH OacTam KOChIMIa OiTiM Oepy
yibIMIapbIHa KAOBUIAAHY Typalibl aHBIKTaMaHbl OepreHre aeiin — 15 )KyMbIC KYHi;

2) KyoKartap TONTaMachlH TAalChIPy YINIH KYTY YaKbITBIHBIH OapbIHIIA
Y3aKThIFBI - 15 MUHYTTaH acniaiijisr,

3) KepCeTiIEeTIH KhI3BMETTI alyIlIblFa KbI3MET KOPCETY YaKbITHIHBIH OapbIHIIA
Y3aKThIFbl 15 MUHYTTaH acraiapbl.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: KaFa3 TYPIH/IE.

6. MeMJeKeTTIK KhI3MET KOPCETYMIH HOTIKECI - Oajanapra KOChIMIIA OUTiM
Oepy yibIMIapbIHa KaOBUIAAY TYpasibl aHBIKTaMa.

MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH HBICAHbI: Kara3 TypiHJe.

7. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET TET1H XY pTri3ijei.

8. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH >XKYMBIC KecTecl: Oanajapra KOChIMIIA
OutiM Oepy KbI3METIH YCHIHATBIH YUBIMHBIH JKapFBICHIMEH aHBIKTaJFaH, OCKITUIreH
KecTere coiikec nyiiceHOiieH 0acramn keKCceHO1 apalbIFbIH/IA.

9. KepcerineTiH KpI3METTI Oepymiire KepCceTuIeTIH KbI3METTI allyIlbl HEMECe
OHBIH 3aHJIbI OKIJ/Iepl KYTIHIeH Ke37€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaKeTTI
Ky>KaTTap Tizoeci:
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1) ocel MeMIIEKeTTIK KbhI3MET CTaHIapThiHAa l-KOChIMIIIara CcoWKec aTa-
aHAChIHAH (3aHJIbI OKUIICH) OTIHIII;

2) sxeke 0acThl KyaJlaHIbIPAThIH KY)KarT;

3) OChI MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHAPThIHA 2-KOCHIMINIAFa COUKEC MEMJIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY TajanTapbIMeH mapT (KaXKeTTUIIr OONbIHIIA);

4) KepCeTUIeTIH KBI3METTI alyIIBIHBIH (DIIOPOCYPETIMEH KOCa ICHCAYJIBIFBI
TypaJibl (MEIUIIUHAIIBIK TACIIOPTHI) aHBIKTAMA.

3. O0abICTAPABIH, PeCYOJIHKAIBIK MAHBI3bI 0ap KaJjJajgapablH,
ACTAHAHBIH OPTAJIBIK MEMJIEKETTIK OPraHIaPbIHbIH, KEPriJIiKTI aTKAPYIIbI
OPraHIApPbIHbIH, COHIAM-aK KOPCeTiJIeTiH KbI3METTi OepylIiljiepaiH :KoHe
(Hemece) J1aya3bIM/IbI TYJIFAJAPIABIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCceTy Maceseci
OolibIHIIA IIeniMIepine, dpeKkeTTepine (ApeKeTci3firine) MarbIMAaHy

10. MUHHCTPITIKTIH, KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpyIIiHiH koHE (HeMece) OHBIH
Jaya3bIMAbl TYJIFANapblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macesieci OOMbIHINIA
IarpIMJIaHy Kaz0ala Typae oepuiei:

OChbl MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 12-TapMarbiH/la KOPCETIITeH MEKEH-
Kaii OoibIHIIA MUHUCTPIIK OacHIBICBIHBIH HEMECe OHBIH YaKbITIIAa MIHACTIH
aTKapyIllbl TYJIFaHbIH aThIHA;

OCbl  MEMJIEKETTIK KbI3MET CTAaHJApPTBhIHBIH 12-TapMarbiHIa KOPCETUIreH
MEKeH->kaii OOMBIHINIA OOJIBICTAPABIH, PECIyOJUKAIBIK MaHBI3bI 0ap Kajajdap/biH,
acTaHaHBIH KEPTUIIKTI aTKapyUIbl OpraHaapbl OaCIIbICHIHBIH aThIHA;

OCBI MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 12-TapMarblH/la KOPCETIITEH MEKEH-
al OoWbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OaclIbIHBIH arblHa *kazlama TypAe
oepuiei.

[laFrpIMHBIH KaOBUIIAHYBIH pacTay OHBIH MMHHUCTPIIKTIH, OOJBICTAP/AbIH,
pecryOMKanblK  MaHbI3bl 0ap KajajgapAblH, aCTaHAHBIH  JKEPrUTIKTI aTKapyIIbl
opraHjiapbIHia MarbIMIbl KAObUIAFaH TYJIFAHBIH aThI-)KOHI, T€T1, OCpUITeH IIaFbIMFa
yKayarn aJblHAThIH MEP3IMI MEH OPHBI KOPCETUIN€H KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyILiHIH
KEHCECIH/Ie TipKenyl (MepTabaH, Kipic HOMIipi MeH KyHi) Oosibin Tabbuiaabl. [lareim
TIPKEJITEHHEH KeWiH jKayanThl MaMaHbl aHBIKTAY JKOHE THICTI IIapanapabl KaObuiiay
YIIIH  KOPCETIIETIH KbI3METTI  OepymIiHiH, MUWHUCTPIIKTIH, OOJIBICTap/IbIH,
pecnyONIuKanblK  MaHbI3Bl Oap KajajgapJblH, acTaHaHbIH KEPTUIIKTI aTKapyIlbl
OpraHJap/bIH OacHIbUIapbIHA KOJITAHAIBI.

KepcerineTin ~ KbI3MeTTI Ooepymi  MUHHCTPIIKTIH, 0OJIBICTAPIBIH,
pecnyONuKalblK MaHbI3bl Oap Kajajap/AblH, aCTaHAHBIH >KEPriUTIKTI aTKapyIIbl
OpraHJapbIHBIH MEKEH-)KailblHa KeNiN TYCKEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBbIH
IIaFbIMbl OHBIH TIPKEJITeH KYHIHEH Oactam 5 >KYMBIC KYHI IIIIHIE KapacThIpyFa
KaTabl.

MemiieKeTTIK  KbI3MET KOpCeTy HOTIKECIMEH  KeNicmereH karjaija
KOPCETUICTIH KBI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy camachlH Oakbliay
XKoHe Oarasiay KeHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa marbIMAaHyFa 00Jaabl.
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MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY canachlH Oakplaay >KoHe Oaranay >KeHIHZer1
YOKIJETTI OpraHHbIH MEKEH-XKailblHa KeJIll TYCKeH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QITyIIBIHBIH IIAFBIMBI OHBIH TIPKEJITeH KYHIHEH OacTam OH Oec JKYMBIC KYHI 1IIiHJE
Kapayfa jKaTabl.

11. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET HOTIKECIMEH KeJIICIIeTeH JKaFjaiia
KepceTiieTiH Kbi3MeTTi amymbsl Kaszakcran PecryOnukachiHBIH —3aHHaAMachIHAA
OCJTUIEHreH TOPTIIIEH COTKA KYT1HYTe KYKBIFBI Oap.

4. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOPCeTYAiH epeKIeTiKTepi eckepijireH
e3re Jie Tajanrap

12. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETy MopTebdeci
MEH OHBIH TOpTiOl Typasibl aKHapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKIZY pPEXUMIHJE,
MEMJICKETTIK KhI3MET KOpCEeTy Macesieliepl OolibiHIa bipbiHFail 0aliaHbIC OPTaJIbIFbI
apKbUIbI aJIy MYMKIHJIITIHE H€.

13. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTy mMacenenepi OoiibiHia bipeiHrail OaitimaHbic
opransirel: 8-800-080-7777, 1414.



MeH,

«bananapra KoceiMIa 61J1iM

Oepy OoMbIHIIIA KOCKIMIIIA O1TIM Oepy yilbIMIapbIHa
KyKarTap KaObuigay jKoHE OKyFa KaObuiiay»
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA
1-koceIMIIIa

Jnpexropra

(KochIMIIIa O11iM Oepy YHUBIMBIHBIH TOJBIK aTayhbl)

(mupexropabiH T.A.O.(oKeCiHIH aThl OOJFaH JKaFaaia))
Ata-anazaH (3aHIbl OKIJIJICH)
(T.A.O.(oKeciHiH aTbl OOJIFaH >KaFjaiij1a) TOJBIFHIMEH )

(6ananbiH T.A.O.(oKkeciHiH aThl OOJIFaH XKaFaan/a))

ITomTansIKk MEKEH-KalbI.
TenedOoHbI
AIEKTPOH/IbI MEKCH-KAMBbI:
K1H

(orcexe uoenmughurayusinolx Homep)

OTIHIII

MEHIH YJIbIM / KBI3BIM , T.K.

(OaslaHbIH aThI-)KOHI)

(y¥ipMe/CeKIMSIHBIH TOJIBIK aTayhl)

(koceiMIna OiTiM Oepy YIBIMBIHBIH TOJIBIK aTaybl)

YUBIMHBIH 0aCIIBICHI

(6acuibiabiH T.A.O.(oKeciHIH aThl OOJIFaH JKaFaana))
OKY-)KbLIbIHA

aKbLIBI/TETr1H OKyFa (KeperiHiH acThIH ChI3) YHipMe/CeKITus
KaObLIIay/Ibl CYpPalMBbIH.
KocbiMina KykartapabiH Tiz0eci:

1.
2.
3. )xoHe T.0.

«

»
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x. Komnsl




«banamapra Kocemia 0iimM 6epy
OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA O11iM Oepy
yibIMIapbIHa KYKaTTap KaObUIAay aKoHe
OKyFa KaObu1/1ay» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA
2-KOCBIMIIIA

KOCBIMIIIA BLJIIM BEPY YIBIMbBI MEH BAJIAHBIH
ATA-AHACBI APACBIHJAT'BI YJII'IVIIK HTAPT

KaJ1achbl 201 x. «__ »

bananapra kocsiMIla 011iM Oepy YilbIMbI

(araysr)

oynan opi KbBY nem aranaTelH TUPEKTOPBIH aThIHA

(Teri, aThl, OKECiHIH aThl (9KECiHIH aThl OOJIFaH JKaFIai 1a))

KBB¥ JKaprbichl HeTi31H/IE OpEKET €TETiH, OIPIHIII TaparTaH *KoHEe aHACBIMEH
(oKeciMeH, OHBI aybICTBIPATHIH TYJIFAMEH)

(aHACBIHBIH, OKECIHIH, OHBI AyBICTHIPATHIH TYJIFAHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aTbl)

OynaH opi OanaHbIH «ATa-aHacCkl JIET aTajlaThblH

(6amaHbIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OKECIHIH aThl OOJIFaH KaFaaiaa);

TYFaH >KbLJIbI)
EKIHIII TapanTaH, TOMEeH/Aeri TYpaJibl 0ChI HIAPTTHI KACA/bI:
1. KbBY mingerri:
1.1. banansl yitipMere/cexiusra

(araysr)
HeT131H/e KaObuiaayra
(kaObu1Iay Typasbl KY>KaTThIH aTaybl)

1.2. Terin O1niM Oepy KbI3METIH

( meMeymiiepAiH, KYPhUITAUIIIBUIAPABIH KapaXkaThl €CEO0IHEH TOJICHETIH



KBI3MET TYPJICPiHIH aTaybl)

aKbUIbI O111M Oepy KbI3METIH

(ara-ananap eceOlHEH TOJCHETIH KbI3MET TYPJICPIHIH aTaybl)

OHBIH IIBIFaPMAIIBLIBIK Ka01JIETI MEH KbI3bIFYIIBLIBIKTAPBIH JaMBITYFa;
0asia JaMybIHBIH €PEKIICIITiH €CKEPE OTHIPHIT, OHBIMEH KEKE T17 TaOBICY/IbI
’KY3€re acblpyFra;

OaaHbIH SMOLIMOHAJIBIK CayJbIFbIHA KAMKOD OOIyFa.

1.3. banans! 6argapiaama OOMBIHIIA OKBITYFA

(OGarmapiama araysbl,

OarapiaMaHbl OEKITKEH OpraH araybl)

1.4. banansIH xac, )KeKe epeKIIemiKTepine, 011iM Oepy Ma3MyHBbIHA COHMKEC
OHBIH KbI3METIH YHBIMAACTBIPY.

1.5. bananbl xac epekiesnirine 6ailIaHbICThI KeJIeCl TOMKA aybICTHIPY

(aysIcTBIpY Mep3imi)
1.6. Ocer HlapTTHI OY30ayFa.
2. «ATa-aHa» MIHIETTI:
2.1. Kbb Xaprsicel men ocsel LllapTTel Oy30ayFa.
2.2. bananwsiH Kbb¥-na Gonrans! yiriH cOMachIH/Ia
TeJIeM KacayFa

2.3. 16 >xacka TolMaraH TYJIFajlapra CeHOeH, TopOuerrire OamxachblH JKEKe 631
TaIICHIPHII, aJIBIT KeTy (HeMece e3re /¢ JKaraaiap).
2.4. Kbb¥-ra Gamanbl )KMHAKBI TYPAC; Ta3a KUIMJIE KOHE asK KHIMIE OKeIy

(>KepruTIKTI; aybICBIMIIBIK;

OaJtaHbIH JKac JKoHE Keke epekienkTepid eckepeTid KbBY-HbIH e3re fe Tanantaps)

2.5. Kbb¥-ubl OanaHblH KEJIMEHTIHI; OHBIH  aybIpaThIHBl  TypaJibl
aKmaparTaHabIpy.

2.6. bananwl OKbITYAbIH Oapnblk OarbiTTapbl OoitbiHma KBb¥-men e3apa
KapbIM-KaThIHAC.

2.7. Kaprouibik MiHzeTTepal icke acbipyna Kbb¥-ra kemek kepcery

(Oama emipiH KOpFay; CaybIKTHIPY; TUTUEHAJIBIK;
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MOJIEHU-ICTETUKAIIBIK; YKOJIOTHUSIIBIK TOpOue Oepy;

0TOACKI YKaFJabIH/Ia TY3ETY )KYMBICHI, ©3relepi)

3. KbBY:

3.1. bamanblH ojaH opi OoJyblHA KeAepri KEeITIPETIH OHBIH JCHCAYJIBIFBI
JKOHIHJIET] MEIUIIMHAIIBIK KOPBITHIHABIHBIH OoyiMaraHbl yiniH Oananbl KbbY-nman
IIBIFAPBII KiOepyTe.

3.2. «Ara-aHaHbIH» oTiHimI OoMbiHa OananbiH KbBbbY-ma Oonranbl yIniH
TOJIEMHIH MEP3IMiH Y3apTy/bl YChIHYFA.

3.3. Orbacwina Oana TopOuecin KeTuiaipy OOMBIHIIIA YCHIHBICTAp EHTI3YTE.

3.4. «Ata-aHa» ©31HIH MIHJETTEpIH XXYHenl OopbIHAaMaraH Karjaiina, «Ara-
aHaHBD» KyH OYpbIH €CKEpTil, OChl IApPTThl Mep3imMiHeH OypbiH Oy3yra
KYKBLJTBI.

4. «ATa-aHay:

4.1. Moxinic nayeicka uenikneH KBBY mneparortapel KeHeci yMmbIChIHA
KaThICYFa.

4.2. bamanapmeH JKYMbICTBI kakcapry xoHe KBb¥-marel KochkimIa
KbI3METTEP1 YABIMAACTBIPY OOMBIHIIIA YCHIHBICTAp €HTI3YyTe.

4.3. banamapmen okympicta KBBY  kommaweuiateiH - OumiMm Oepy
OarmapiaManapblH TaHIayFa.

4.4. KbbY ychIHAaTBIH KOChIMIIIA KbI3MET TYPJIEPIH TaHIAyFa.

4.5. Kbb¥-na OananbiH OeiiMeny yaKbIThl ©TKEHIIE KYH;
carar; 0acka »karjainapaa OHBIMEH OOJyFa.

4.6. Kbb¥-ra bb¥-n1a GanaHbiH OOJFaHbl JKOHE KOCBIMINIA KBI3METTEP YIIIH
TeJIeMHIH OEKITUIreH Mep3iMiHE JeHiH KYHIHEH KEeLIIKTIpMEH TejieM

Mep31MiH y3apTy OOMBIHILIA OTIHINI JKacayFa.

4.7. KbbY¥ JKaprbICBIHBIH OpBIHIAYBIH KOHE OCBI IIAPTTAPABI TaJall ETyTE.

4.8. Kbb¥ nupekTropbl MEH MenarortapblHbIH TONTaFrbl OajlajJapMeH KYMBbIC
YKOHIHJIET1 eceO1H ThIHIayFa.

4.9. Kbb¥-bH KYH OYpBIH €CKEpTY *KaraalblHaa, OipTapanTsl peTTe
OCBI MIAPTTHI MEP3IMIHEH OYPBbIH OY3yFa KYKbUIbI.

4.10. IIlapt Koy KOMBUIFAH KE37eH OacTam OpeKeT eTeil *KOHE TaparTap/IblH
KeJTiciMi OOMBIHINA Y3aPThUTYBI, ©3T€PTUIY1, TONBIKTHIPHLTYBl MYMKIH.

5. ©3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIAp MIAPTKa KOCHIMIIIA TYPAE peCiMIeTe .

6. Tapanrap
MIHJICTTEP/IIH OpbIHJAIMaraHbl HeMece OCNTIJICHTeH TOPTINTE OpbIHAaIMaFraHbl YIIIiH
*ayan oepei.

(TapanTapAblH KayarnKepIiiri)

8. lllapTThiH opekeT ety Mep3imi 201 x. MEH apajbIFbl.

9. [llapt exi naHana *acajraH:

0ip manacel KbbY¥-narer OanaHbIH JKEeKe iCiHIE, eKIHImCI — « ATa-aHana» (OHBI
aybICTBIPATHIH TYJIFa/la) CaKTaJIFaH.
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Ocsl LlapTKa KO KOWFaH Tapanrap:

KoceiMima 6imiM 6epy yitbIMbI Ata-aHa: aHachI (9Keci,
Ne OJIap/ibl aybICTHIPATHIH TYJIFA)
MekeH-Kailbl: (T.A.O.(okeciHiH aThl

OoJIFaH JKaraiia);

(MHIEKC, Kaja, ayJaH, aybUIIbIK OKPYT, Kelle, Yii)
TypFBUIBIKTBI MEKEH-KaMBbI:
Kyxar nepekrepi:

YKYMBIC OpHBI,

J1ayas3bIMBbI;

Y, ’KyMBbIC TenedOHIaphI)

Koubl KoJbl




